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Abstract
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Qualitdtsszenarien - Hidden Champions der Architekturarbeit

Grundlegende Architekturarbeit ist nicht schwierig, wird aber hdufig vernachldssigt.
Wenn die Architekturziele nicht klar sind, werden die getroffenen Entscheidungen
aber nicht unbedingt zu den vorgegebenen Rahmenbedingungen und notwendigen
Qualitdtsanforderungen passen und im schlimmsten Fall das Projekt sogar zum
Scheitern bringen. Der Fachbereich bzw. die Rolle des Product Owner haben in erster
Linie die fachlichen Anforderungen im Blick, dementsprechend gibt es zundchst auch
keine konkreten Architekturaufgaben im Product Backlog.

Qualitétsszenarien helfen uns, Architekturarbeit sichtbar zu machen und somit in die
iterativ, inkrementelle Arbeitsweise einzuplanen. AuBerdem kénnen wir mit Hilfe von
Szenarien unsere Softwarearchitektur qualitativ bewerten. In diesem Vortrag
schauen wir, welche Arten von Szenarien es gibt, wie ihr sie erstellt bzw. aktuell
haltet und wie ihr dann in Eurer tdglichen Arbeit davon profitiert.
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Falk Sippach

= Softwarearchitekt, Berater, Trainer bei embarc
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Qualittitsszenarien ‘

. ‘02 : :
Einsatzgebiete

Fazit
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Agenda

Was euch erwartet

Was ist
Architektur?

Was ist nochmal
Softwarearchitektur? Was
sind die Herausforderungen?
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Anforderungen O

klaren

Architektur Architektur
bewerten entwerfen

= Architektur

S ko mmun iz i eren aus: Effektive Softwarearchitekturen (G. Starke)
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aus: Effektive Softwarearchitekturen (G. Starke)
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Anforderungen ny

ﬁWus iIst Softwarearchitektur ]
Arc uberjetzt mgentllch genuu" o

Architektur
ko mmun iZ | eren aus: Effektive Softwarearchitekturen (G. Starke,

Klassische Definitionen

funaamentale Strukturen,
Konzepte,
Entscheliaungen

und Losungsansdtze

.. die man nicht mehr leicht los bekommt!




embarc )

Softwarearchitektur

(noch) eine Definition
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"Softwarearchitektur ist die Menge der Entwurfsentscheidungen, die,
wenn falsch getroffen, Dein Vorhaben zum Scheitern bringen kann."*
(Eoin Woods)

Qualitdtsszenarien

* Im Englischen eigentlich: “Software architecture is the set of design decisions which, if made
incorrectly, may cause your project to be cancelled.”
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Was ist Softwarearchitektur?
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Softwarearchitektur :=

Z wichtige Entscheidungen

wichtig =

- fundamental (betrifft viele)

- im weiteren Verlauf nur schwer zu dndern

- entscheidend flr den Erfolg Eures Softwaresystems
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Systematisches Vorgehen hilft ...
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Problem- und Losungsraum
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Anforderungen/ Losungsansatze/
Architekturziele Entscheidungen
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Zutaten
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Systemkontext Metapher Entscheidungen A_rchltektur-
“Produktkarton® Stil/Muster]...
% Vorgaben Qualitatsziele Technologien  Informeller Uberblick
16

About
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BROAD BASIC KNOWLEDGE FOR SOFTWARE ARCHITECTS

The CPSA®
Foundation Level -
ISAQB® Foundation
Training in Software
Architecture

CPSA-F

Foundation Level

zenarien

Qualitdtss

https://www.isagb.org/certifications/cpsa-certifications/cpsa-foundation-level/
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Herausforderungen daruber hinaus
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* "einzige Konstante ist die Anderung"

» Software muss anpassungs- und zukunftsfdhig
sein

* Architekturentscheidungen sind grundlegend und
nicht mehr so leicht dnderbar

statt Big Design Up Front

embarc.de

Eine Architekturvision ist eine schlanke, sich
stetig weiterentwickelnde Ubersicht zur
aktuellen Architekturidee und deren
Motivation.

® Stefan Toth
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Gibt es eigentlich immer eine Architektur?
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Accidental Architecture

]
o
s
[S]
a
£
@

zufallig gewollt

https://www.inf.ed.ac.uk/teaching/courses/seoc/2006_2007/resources/Arc_Accidental.pdf

Qualitdtsszenarien
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Bewusst oder unbewusst?

5 .\\b
\O Wenn
vo "Microcervice-
Architektvr”
)

‘;“j?
g TN Anforderungen
B TV’;W y die Antwort ist, kennen!!!
Ej._.j?g:u:m '''''' ' was war dann eigentlich die Frage?

Qualitdtsszenarien

https://entwicklertag.de/karlsruhe/2021/sites/entwicklertag.de.karlsruhe.2021/files/folien/Wenn_Microservices_die_Anwort_sind.pdf
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Typische Probleme bei zufdlliger Architektur
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Niedrige
Geringe Eingeschrankte Zuverlassigkeit
Performance Skalierbarkeit
Qj
g - o
g Schlechte
§ Wartbarkeit Fehlende Nicht Schlechte
E Kompatibilitat ausreichende Benutzbarkeit

Sicherheit

N
~

Reifegrad fir Architekturvorgehen

embarc.de

@ Szenarien werden bereits vor oder beim Entwurf erhoben und mit Szenario-
getroffenen Entscheidungen in Verbindung gebracht. getrieben

Entscheidungen werden regelmdBig qualitativ bewertet.

(Unter Beteiligung der wichtigen Stakeholder) bewertungSgEtrIEben

Zufiillige Architektur, Qualittts-
merkmale im Architekturteam
nicht bekannt

unstrukturiert

@ Grobe Qualitéitsaussagen leiten den . L.
Architekturentwurf qualitdtsorientiert
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Qualitdtsszenarien

Was sind Szenarien und wie
sehen sie konkret aqus?

embarc )

Qualitdatsmerkmale

) )
Benutzbarkeit Portabilitét
Begriffe (Usability) (Portability)
nach Ist die Software intuitiv zu bedienen, Ist die Software leicht auf andere
leicht zu erlernen, attraktiv? ... Zielumgebungen (z.B. anderes 0S)
SO 25010 L ) L[Jbertrugbmr'.’ )
. . .. ) I )
Funktionale Eignung Effizienz Kompatibilitdt
(Functional Suitability) (Performance) (Compatibility)
Sind die berechneten Ergebnisse genau Antwortet die Software schnell, hat sie Ist die Software konform zu
genug / exakt, ist die Funktionalitdt einen hohen Durchsatz, einen geringen Standards, arbeitet sie gut mit
angemessen? ... Ressourcenverbrauch? ... anderen zusammen? ...
9 J J J
. . . . ) . )
Zuverldssigkeit Sicherheit Wartbarkeit
(Reliability) (Security) (Maintainability)
Ist das System verfligbar, tolerant Ist das System sicher vor Angriffen? Ist die Software leicht zu dndern,
gegenlber Fehlern, nach Abstirzen Sind Daten und Funktion vor erweitern, testen, verstehen? Lassen
Lsthnell wieder hergestellt? ... ) Lunberechtigtem Zugriff geschiitzt? .. ) Lsit:h Teile wiederverwenden? ... )

13
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Korrektheit I .
” . ! Vollstandigkeit

Angemessenheit

Datenintegritat

Vertraulichkeit @

OModuIaritéit
O Modifizierbarkeit

O Wiederverwendbarkeit
O Analysierbarkeit

Zurechenbarkeit @ Fur!ktionale Prifbarkeit
Eignung

Sicherheit Wartbarkeit
Anpassbarkeit O\ /O Koexistenz
Ubertragbarkeit Kompatibilitat

embarc.de

Interoperabilitat

Austauschbarkeit O 0/

Installierbarkeit .

Zuverlassigkeit Benutzbarkeit
Leistungs-
effizienz

b ) Verstandlichkeit

Verfugbarkeit Wiedererkennbarkeit

Wiederherstellbarkeit ) Erlernbarkeit

enarien

Fehlertoleranz _.____: Bedienbarkeit

Qualitdtss

ehlervermeidung

Verbrauchsverhalten = Asthetik

Zeitverhalten Barrierefreiheit

Kapazitat

w
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Qualitdtsanforderungen
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" Sind im Nachhinein oft nur mehr schwer beeinflussbar (teuer).
® Beeinflussen grundlegende Strukturentscheidungen.

" Sind querschnittlich (flr viele bis alle Projektmitglieder relevant)

=» Qualitdtsanforderungen sind die wichtigsten
Anforderungen fir Architekturarbeit

szenarien

Qualitdts

wW
N
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Qualitatsmerkmale konkretisieren
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Qualitatsmerkmale allein sind in der Regel nicht
konkret genug, um ..

In der Iteration stdndig Beachtung zu finden
Kompromisse aufzuldsen

Losungsalternativen gegeneinander abzuwédgen
Entscheidungen zu bewerten

Qualitdtsszenarien

w
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Was ist ein Szenario?

Ein (Qualitats-)Szenario ...

embarc.de

m .. ist ein kurzer Text (1-3 Sdtze).

m .. beschreibt beispielhaft die Verwendung des Systems, und zwar so
dass ein Qualitatsmerkmal die Hauptrolle spielt.

m .. istin erster Linie ein Werkzeug, um Anforderungen so zu beschreiben,
dass sich Anforderer und Umsetzer darUber austauschen kénnen.

Man muss sinnvoll driber reden konnen.,

Man muss es (theoretisch) Uberprifen konnen.
(Kein Abnahmekriterium, kein Testfall!)

Qualitdtsszenarien
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Bestandteile eines Szenarios

Typische Bestandteile eines Qualitétsszenarios:
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"> Ausléser > Artefakt > Antwort

rd

N Antwort-MaB
Quelle Umgebung )

sszenarien

Eine angemeldete Schach-Polizistin ruft tber das Internet den Bericht zu
verddchtigen Spielern auf und erhdlt das Ergebnis innerhalb von 5 Sekunden.

Qualitat
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Bestandteile eines Szenarios

Typische Bestandteile eines Qualitéitsszenarios:
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'> Artefakt /_Antwort

: i Antwort-MaB
Quelle Umgebung )

zenarien

Eine angemeldete Schach-Polizistin ruft dber das Internet den Bericht zu
verddchtigen Spielern auf und erhdft das Ergebnis innerhalb von 5 Sekunden.

Qualitdtss
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Bestandteile eines Szenarios

embarc.de

Typische Bestandteile eines Qualitétsszenarios:

) Artefakt > Antwort

NA

' Ausloser

N Antwort-MaB
Quelle Umgebung Y,

sszenarien

Eine angemeldete Schach-Polizistin ruft dber das Internet den Bericht zu
verddchtigen Spielern auf und erhdlt das Ergebnis innerhalb von 5 Sekunden.

Qualitat
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Bestandteile eines Szenarios

Typische Bestandteile eines Qualitéitsszenarios:

embarc.de

‘> > Antwort: |

o Antwort-MaB
Quelle Umgebung _./.

zenarien

Eine angemeldete Schach-Polizistin ruft tber das Internet den Bericht zu
verddchtigen Spielern guf und erhdlt das Ergebnis innerhalb von 5 Sekunden.

Qualitdtss
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Bestandteile eines Szenarios
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Typische Bestandteile eines Qualitétsszenarios:

" Auslser B

uIIe Umgebung Antwort-MaB

sszenarien

Eine angemeldete Schach-Polizistin ruft iber das Internet den Bericht zu
verddchtigen Spielern auf und erhdlt das Ergebnis innerhalb von 5 Sekunden.

Qualitat
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Bestandteile eines Szenarios

Typische Bestandteile eines Qualitéitsszenarios:
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> Ausloser \‘> Artefakt Antwort
. >

o Antwort-MaB
Quelle Umgebung _./.

zenarien

Eine angemeldete Schach-Polizistin ruft tber das Internet den Bericht zu
verddchtigen Spielern auf und erhilt das Ergebnis /innerhalb von 5 Sekunden.

Qualitdtss
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Bestandteile eines Szenarios

Typische Bestandteile eines Qualitétsszenarios:
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/-

Umgebung | Antwort-MaB

lJuIIe /

Eine angemeldete Schach-Polizistin ruft tber das Internet den Bericht zu
verddchtigen Spielern auf und erhdft das Ergebnis innerhalb von 5 Sekunden.

Qualitdtsszenarien
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Szenario Arten
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Verwendungsszenurien oder auch: Use Case-Szenarien

Bsp. Ein Spleler setzt seinen Gegner bei einer Online-Partie matt, Belde werden dardiber maximal
2 Sekunden spdter informiert,

i-inderungsszenurien oder auch: Wachsstumsszenarien

Bsp. Ein Entwickler will eine neue Sprache (z.B. Spanisch) fir die Weboberfidche unterstiitzen,
Sein Aufwand liegt (bei vorliegender Ubersetzung) unter einem Personentag.

Fehlerszenarien oder auch: Katastrophen- oder Stress-Szenarien

Bsp. Ein Spieler schiiel3t wdhrend einer laufenden Online-Partie seinen Webbrowser, Nach
Neustart des Browsers und Anmeldung kann er das Spiel fortsetzen.

Qualitdtsszenarien
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Szenario 1
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Bel einem Tellaustall konnen die angemeldeten Benutzer an
dem gerade bearbeiteten Geschdftstall mdglichst ungestirt

wejterarbeiten.
Ll Funktionalitdt [ Verwendungsszenario
| Zuverldssigkeit 1) Anderungsszenario
_ Ll Benutzbarkeit i Fehlerszenario
) Effizienz
i ) Anderbarkeit I Okay
% ) Ubertragbarkeit i Nicht Okay

B
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Szenario 2
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Ein Benutzer lddt ein Foto hoch, Das System wird dieses unter
kelnen Umstdnden modifizieren. Zeigt der Benutzer spdter das
Foto an, so erhdit er die Original Datel wieder.

¥ Funktionalitat v Verwendungsszenario
L) Zuverldssigkeit ) Anderungsszenario

_ Ll Benutzbarkeit Ll Fehlerszenario

) Effizienz

j ) Anderbarkeit / Okay

% ) Ubertragbarkeit ) Nicht Okay

B
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Szenario 3
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Bel einem Kunden soll ein anderes CRM System angebunden
werden, Dies muss innerhalb von 30 Tagen bis zur produktiven
Nutzbarkeit mdglich sein.

Ll Funktionalitét L] Verwendungsszenario
L) Zuverldssigkeit ¥ Anderungsszenario

_ Ll Benutzbarkeit Ll Fehlerszenario

) Effizienz

i ¥ Anderbarkeit ¥ Okay

% ) Ubertragbarkeit U1 Nicht Okay

B
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Szenario 4
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Dje Implementierung neuer Versicherungstarife muss wegen
Konkurrenz und Time-to-Market ausreichend schnell mdglich
sein.

Ll Funktionalitdt [l Verwendungsszenario
L) Zuverldssigkeit o Anderungsszenario

_ Ll Benutzbarkeit Ll Fehlerszenario

) Effizienz

j ™ Anderbarkeit U Okay

% ) Ubertragbarkeit o Nicht Okay

B
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Einsatzgebiete

Woflr konnen
Qualitdtsszenarien eingesetzt
werden?

Zwei Anwendungsfdlle ...

Absichern der
Softwarearchitektur

Treiber fur
Architekturarbeit

22
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Absichern der
Softwarearchitektur

Zwei Anwendungsfdlle ...

In Prasenz:
Post-its

Remote:
Digitale Whiteboards
(miro, Mural, ...)
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Brainstorming: Tipps und Tricks @

embarc.de
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SCENFIRIOJ
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Systemkontext: Szenarienarten Aus den Top3-5 je konkreter,
|5 \dentifizieren von (Verwendung, Qualitdtszielen desto besser
E moglichen Quellen Anderung, Fehler) ableiten
53
Architekturskizzen Vision & Ziele @
Messergebnisse Rahmenbedingungen ;
Annahmen Qualitdtsmerkmale , n P Ubs ﬁ‘
> Entscheidungen Szenarien
E \
£
===

ElEIEEIE

@ Workshop
; Transparenz

ickl E’ P
. {tir;:nv;rcenf:i} Feedback

Klarheit §
Kunden- %

Entwickler

Betriebs-
experte Architektur-

VORGEHENSHUSTER FlR
vertreter

_ SOFTWARE-
5 experte ARCHITEKTUR
i3 Kompromisse
= Risiken
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Zwei Anwendungsfdlle ...

O =

Treiber fur
Architekturarbeit

25
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Treiber von Architekturarbeit =

8 @ @ Anforderungen
. (Kunde)
— _J_g_@g . )
=|——» |9 - Architektur
o= ®

Szenarien /
technische Schulden

sszenarien

70 ® /70 ©7

00 0@ Preklon

Qualitat
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Szenarien im Backlog =

embarc.de

Prinzipienliicke !
ein zu definierendes Prinzip,
spdter breit anzuwenden

|

|
|

Sprint Backlog

Akzeptanzkriterium
z.B. auf der Riickseite
einer Story-Karte

|

\technische Schuld

bekannt Schwache, deren
Behandlung sinnvoll scheint

Qualitatsgeschichte ————
frei priorisierbar, weil [
meist unabhangig [
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Akzeptanz-
kriterium

. Qualitats-
Szenario ;
geschichte

Prinzipien-

zenarien

SSz

licke

Qualitdt

Szenarien kategorisieren =

Szenarien, die sich auf eine bis wenige funktionale
Anforderungen / Stories beziehen. Sie erweitern
Stories und werden mit ihnen priorisiert.

I 1 Architekturrelevanz
I | sclierte Umsetzbarkeit

Szenarien, die unabhdngig von funktionalen Stories
bearbeitet und priorisiert werden kénnen. Die Arbeit
am Szenario kann abgeschlossen und getestet werden.

I Achitekturrelevanz
I ] isolierte Umsetzbarkeit

Szenarien, die zu Prinzipien oder Regeln flhren. Sie
sind erst durch die langfristige und breite Einhaltung
der zu entwickelnden Prinzipien erreichbar.

I | Architekturrelevanz

al
w

| | 1 Isolierte Umsetzbarkeit

Fazit und Ausblick

Zusammenfassung und
weitere Informationen

27
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It's all about transparency ...

Konkretisierung der
Qualitdtsziele

Architekturarbeit sichtbar
machen
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Input fUr qualitative
Architekturanalyse

Qualitdtsszenarien als
Backlog-ltems

Priorisieren nach fachlicher
Wichtigkeit und technischer
Schwierigkeit

Architekturaufgaben
explizit abarbeitbar

Konkrete Anwendungsfiille Grundlage flr qualitative

% beschreiben technische Details Durchsprache
=¥ | Treiber fiir Architekturarbeit Absichern der Architektur

(o))
=

Folien als PDF zum Download

embarc.de

Downloads und Medien

Unsere Folien, Videos. Artikel und Beftrige

Vortiagsiolien | videss | Podeasts | Anikel | Alle

Hier gehts 2u unseren Architekturspickern
siles Wihiige Toer s et i
@ - = ¥

=
a
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Architektur-Spicker

Der Architektur-
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,Mit unseren Architektur-Spickern
beleuchten wir die konzeptionelle
Seite der Softwareentwicklung."

Architektur-Spicker #1
Der Architekturiiberblick

® PDF, 4 Seiten
& Kostenloser Download.
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Alax Koserbacher

Unsere Speaker 2024

Maotthos Neab Stefan ZErner Anjn Kammer Michoel Wyss Kim Duggen Felix “ommertander

16. Dezember | online

Infos, Programm & Anmeldung
embarc.de/events/punsch-2024 [
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Feedback &
Fragen?

Wir freuen uns auf Fragen,

Diskussionen, Anregungen!
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Vielen Dank.

embarc.de

Ich freue mich auf Eure Fragen!

fallk.sippach@embarc.de

linkedin.com/in/falk-sippach

@sippsack

@sippsack@ijug.social
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mailto:falk.sippach@embarc.de
https://twitter.com/sippsack
https://ijug.social/@sippsack
https://www.linkedin.com/in/falk-sippach/

