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5 Tipps fur den Umgang mit

Norglern

armin@arminschubert.de
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Das Team / Die Organisation
Die ,Flhrung“

Wer sollte im Fokus sein?

armin

Der Held aka, Agile Coach Alle Bilder mit Dall-E generiert Der Riuber aka Nérgler schubert
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Das Team / Die Organisation
Die ,Flhrung“

1.) Spiel nicht das Spiel!

armin

Der Held aka. Agile Coach Alle Bilder mit Dall-E generiert Der Rauber aka Norgler schubert




2.) Checke Vorannahmen
,Assume positive Intent”




3.) Finde Bedurfnisse

S - Status
a1« C—Certainty

. A-Autonomy ‘A
Do 4 ®%: R—Relatedness %




3.) Finde Bedurfnisse

Zuhoren

Alte Geschichten
Emotionale Bedurfnisse
AuBenwirkung

Werte fur die Zukunft




4.) Kommunikation halten
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armin
Alle Bilder mit Dall-E generiert schubert




4.) Kommunikation etablieren

Ziele (Rauber, Held, Dorf)
Meilensteine/ Messpunkte

Haufiges Feedback

Bedurfnisse & Konflikte besprechen
Gemeinsame Wirkung

Gemeinsame Kunden




Internes Feedback

Erreichte Ziele
Erreichte Meilensteine

Kundenfeedback
Erfullte Bedurfnisse

Alle Bilder mit Dall-E generiert




y - Wie noch mal?
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: | = 2.) Assume positive intent

d 3.) Finde Bedurfnisse

2= 4.) Kommunikation halten
5 ) Erfolge feiern




Feedback zum Vortrag LinkedIn

armin@arminschubert.de
ArminSchubert GmbH armin

schubert
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Feldbergweg 13, 76275 Ettlingen
+49 160 3684490
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